Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos szerzoddési feltételek
Ervényes: 2021. januar 1-t6l
A webaruhaz GzemeltetGjének (tovabbiakban Szolgaltatd) jogszabalyok altal meghatarozott adatai:
Uzemeltetd: Alpha Wolf Shop Kift
Székhely: 8296 Monostorapati, Arpad u. 13.
Cégjegyzék szam: 19-09-522028
Adészam: 29212729219
Levélcim: 8296 Monostorapati, Arpad u. 13.
Telefon: +36 70 222 1354
E-mail: info@alphawolfshop.com
Pénzforgalmi szam: K&H Bank 10400724-50527081-90571008
Cégjegyzékszam kiadoja (birésag): Veszprém Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar
Képviseli: Kiraly Laszl6
A panaszkezelés és az elallasi jog gyakorlasanak helye megegyezik a fent megadott elérhetéségeken.

2. A szerzodés, és a szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai
Az Alphawolfshop webaruhazban eladasra kinalt termékek képezik a Szolgaltato és a vasarlok kdzotti szerzddés targyat.

A szerz6dés a vasarl6 a webaruhdz rendszerén keresztiil leadott megrendelése elkiildésével (ajanlat) és annak az Alphawolfshop
webaruhaz altali visszaigazolasaval (ajanlat elfogadasa) lép életbe. A megrendelés interneten kotétt, de nem alairt szerz6désnek
mindsil. A megkdotott szerz6dés nem mindstl irdsba foglalt szerz6désnek, s nem kerll iktatédsra, utélagosan nem férheté hozza,
magatartési kédexre nem utal. Az ASZF szamitdgépre menthetd a letdltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathaté. A
szerz6dés nyelve a magyar.

Kérjlik vegye figyelembe, hogy a vasarlas soran elfogadott szerzédési nyilatkozat fizetési kotelezettséget von maga utan!

A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék leirdsaban taldlja meg részletesen. Kérjik, hogy a
termékleirdsokat figyelmesen olvassak el, hogy pontosan azt a terméket rendelhessék meg, melyre szliikségiik van. Adott esetben
kérjék a webaruhaz lizemeltetéjének segitségét.

Egyes termékeink jellege miatt felhivjuk figyelmét, hogy haszndlatuk soran fokozott koriltekintéssel jarjon el!

A szlr6-, és vagdeszkd6zok a nem megfelel6 hasznalat soran balesetet okozhatnak! Gyermekek elél gondosan zarja el ezeket a
termékeket!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelG6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivll allé okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélkili
valtozadsa miatt.

A termékoldalakon talalhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrol
minden informacidt. A hivatalos termékleirdsért kérjik, latogasson el a termék gyartdéjanak weboldalara.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités
kizarélag a megrendelével torténé egyeztetést kovetéen kerilhet sor! A termék vételaranak elG6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiild6jének részére.

A forint valtozé arfolyama miatt a termékek arvaltoztatasi jogat fenntartjuk. A webaruhazunkban szerepld arak és szdllitasi dijak
forintban értenddk, és brutto (az Altaldnos Forgalmi Adét tartalmazd) fogyasztoi arak.

3. A vasarlas menete

A weboldalon szabadon bongészhet a termékek kozott, a vasarlashoz nem szlikséges regisztralnia, de létrehozhat vasarléi fiokot. A
regisztraciot a fejlécben talalhatd ikonra kattintva lehet megtenni. A regisztraciot kdvetéen azonnal be lehet jelentkezni és a vasarlas
azonnal megkezdhetd.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek.

Belépést a ,Belép” gomb segitségével végezheti el az ikonra kattintva. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd
nyomja meg a ,Belép” gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés
gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat. Belépés utan megjelenik egy “Adat mddositas” menipont, ahol a regisztracid
soran megadott adatait tudja maddositani.

Az aruhaz termékei a féoldalon, a fémenu kilonb6zé menlpontjai alatt taldlhatok. A termékekre kattintva bdvebb informaciokat
szerezhet. A ,kosarba” gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

A kosar tartalmat a fejlécben talalhato kosar ikon segitségével is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt (x ikon segitségével). Ha a megrendelés mellett dént, akkor
kattintson a ,Megrendel” gombra, am amennyiben tovabbi termékeket szeretne valasztani, a ,Vissza” gombra kattintva folytathatja
az oldal hasznalatat még megrendelés el6tt.

A ,Megrendel” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését, itt valaszthat fizetési és kiszallitasi modot, illetve megadhatja a
kiszallitassal kapcsolatos specialis elvarasait is. A kivalasztott termék(ek) megrendelését kovetéen automatikus igazolast kap, minden
részletre kiterjedd informacidval.

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt, a megrendelési folyamat korabbi allasaira valo visszalépéssel
van lehetGsége. Kérjik, nézze at megadott szamlazasi cimét, a megrendelt termékek mennyiségét, arat, tipusat.

Megrendelésével On ajéanlatot tesz az Alphawolfshop webdruhdz szamara, mely ajanlatdt a webdruhdz a rendelés (ajanlat)
visszaigazolasaval fogad el, a szerzédés ekkor |ép életbe. Az Alphawolfshop a megrendelésrél a vonatkozd jogszabalyok alapjan
automatikus, azonnali visszaigazolast kiild, legfeljebb 48 6ran bellil. Amennyiben a visszaigazolds 48 6ran belll nem érkezik meg,
ugy a vasarldé mentesul ajanlati kotottsége aldl.

A rendelés beérkezését egy kilén e-mailben igazoljuk vissza, ez az automata e-mail nem feltétlentil azonos a rendelés elfogadasaval,



visszaigazolasaval.

A megrendelést kbvetden Ugyintéz6nk a megadott telefonon megkeresheti a megrendelét és pontosithatja a szallitds mddjat és
idépontjat. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 6raig torténik, amennyiben a megrendelés munkaidén kivil érkezik,
akkor az azt kovetd napon kerll feldolgozasra. A raktaron Iévé terméket a rendelést kovetd 2-3 napon belll kildjik ki a megadott
cimre. Amennyiben egy termék nincs raktarkészleten, az ,Erdekl3djon” gomb segitségével tud részletes informéaciét kérni az adott
termék ararodl és a szallitas varhato idejérdl. Ez kulfoldrol torténé beszerzés esetében 10-20 nap is lehet.

Idénként el6fordulhat a rendelések feltorlédasa miatt néhany napos cslszas, ezért kérjik a Megrendel8ink szives tlirelmét.

4. Szallitas, fizetés és teljesités feltételei

Kiszallitas MPL futarral: a megadott cimre széllittatjuk ki a terméket a rendelést kévet6 4-6 munkanapon bellil, amennyiben a
rendelés az azt megel6z6 munkanapon 10 6raig megérkezik hozzank.

A kiszallitas dija Magyarorszag teriiletén:

® 50 000 Ft érték alatt 1 500 Ft rendelésenként,
e Legalabb 50 000 Ft érték(i megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes.

Fenti kondiciok kizarélag Magyarorszag terililetén bellil érvényesek, ha ettdl eltéré helyre szeretné kérni a kisszallitast, kérjlik vegye
fel vellink a kapcsolatot az info@alphawolfshop.com elérhet6ségen.

A szallitasi dij a webaruhazban a rendelés elklldése el6tti Grlapon (kotelez6en) valaszthatd, és a megrendelés részleteiben, valamint
a rendelés elektronikus visszaigazolasaban is minden esetben megjelenitésre kerdl!

A Vasarlé a megrendelt arut darabszam (mennyiség) és minGség szerint koteles atvenni, azaz az atvétel alkalmaval koteles
meggy6z6dni arrdl, hogy az altala megrendelt terméket szallitottdk, azt az altala megrendelt mennyiségben és sértetlentil adtdk at
részére. Mennyiségi vagy mindségi kifogasat Vasarldo a széllitds alkalmaval koteles jelezni a szallitd cég képviselGjének, aki a
kifogasrdl jegyz6konyvet készit.

Az elharithatatlan és el6re nem lathatd kilsé okbdl (vis maior) bekdvetkezd szallitasi hibakért sajnos nem tudunk felel6sséget
vallalni, am minden lehetséges segitséget megadunk tgyfeleinknek.

A leszallitott aruk, termékek tulajdonjogat a vételar teljes megfizetéséig fenntartjuk.
Szamlazas, fizetési modok

A szamlat minden esetben az Alpha Wolf Shop Kft allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltségeket. A
megrendeléskor az alabbi fizetési moédok koziil valaszthat.

e Utanvét: Az aru atvételekor a futarnak kell fizetni.

e ElGre utalds: A kiszallitdst megel6z6en banki atutalassal az Alpha Wolf Shop Kft K&H Banknal vezetett 10400724-50527081-
90571008 szamu bankszamlajara, dijbekérd alapjan.

e Bankkartyas online fizetés: Jelenleg ez a fizetési mddozat nem vélaszthato.

o Atutalds: Viszonteladé partnerek részére vélaszthato fizetési méd.

Bankkartyas fizetési lehetéség

Az Alphawolfshop webaruhdz az OTP Bank altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A
biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A webdaruhdz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a
vasarlotol, mely adatok megadasat kévetéen a webaruhaz fizetést el6készitd oldalarol az OTP titkositassal ellatott fizetGoldalara kerdl
at a vasarlo, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A fizet6oldal adattartalmardl a webshop lizemeltetéje
nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetéen a webshop
oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész8 programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerl kartyaszamlajan.
Az aldbbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsdgos mddon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el az Alphawolfshop webéaruhdz Altaldnos SzerzSdési Feltételeit a vasarlas kondicidirdl, a kiszéllitds és a fizetés
feltételeirdl!

Tanulmanyozza &t az Alphaworlfshop biztonsdgi feltételeit, hiszen ezzel garantéljdk az On adatainak biztonsagat!

Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja a TLS titkositashoz szlikséges opciot!

Elfogadott kartyak

Az OTP Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az
Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, American Express, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehet6vé.

Fizetés lépései
1. On az Alphawolfshop oldalan valasztja ki az arut, melynek dsszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.
2. Ezt kdvetden On atkeriil az OTP Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait
szlikséges kitéltenie.
3. A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakcidt
4. A fizetést kdvetden On visszatér az Alphaworlfshop oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast.

A bankkartyaval térténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenbrzése utani
elfogadast jelenti —, az OTP Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairényitasra a fizet8oldalrél a webshop oldalara, Ggy a tranzakcié sikertelennek minésiil. Amennyiben
a banki fizet6oldalon a bongészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot miel6tt
visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindstil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben kivan tajékozddni, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

5. Kellékszavatossag és a vonatkozo torvények, Termékszavatossag

Kellékszavatossag.

A termék eladéja, az Alpha Wolf Shop Kft, a termék hibdjaért ( a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezd
hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.



Ezen felelsségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amelynek az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is.
Esetleg ekkor még nem lehet felismerni (rejtett vagy gyartasi hiba.)

Az elado kellékszavatossagi felel6ssége objektiv. Fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibas (pontosabban hiba-okban szenvedd)
terméket adott el. A jéhiszem( eladd is felel a hibas teljesitésért a vevivel szemben.

Szavatossagi jogok, melyekkel a vasarlo élhet

- a hiba kijavitasa, melyet vagy a vasarld, vagy a Szolgaltad javittat ki és a javitds minden esetben a Szolgaltatdt terheli.
- a termék cseréje

- a vasarld az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti

- a vasarld a szerzédéstdl elallhat

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt
aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jelolte meg a leértékelés okat.
(A vasarlastol szamitott 6 honapig a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a
hasznalat soran kdvetkezett be a termékben. 6 hdonap letelte utan a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a
vasarlas idejekor is fennallt.)

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az eladonak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Vonatkoz6 jogszabalyok

1. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
2. Kellékszavatossag

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatosséagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke
megsz(int.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n bell, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelélt kellékszavatossagi jogtdl]

A birésag a jogosult kérelméhez nincs kétve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossdagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél
tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a kotelezettel k6zdlni.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil kozolt hibat késedelem nélkiil
kdzoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.
6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]
(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités id6épontjatdl szamitott két év
alatt évil el. Ha a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idGben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerzddés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol szamitott 6t év alatt évil
el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredé kdveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha
a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgadltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a
megjelolt hibat eldidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsodaséban a jogosultat terhel6 karbantartdsi kotelezettség elmulasztésa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket kozrehatdsa ardnyaban a jogosult koételes viselni, ha a dolog karbantartdséra
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a koételezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kételezett gazdagodasi igénye]



(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarid6 jelentds részének eltelte utan kertl sor, és ez a
jogosult szamara szamottevé értékndévekedést eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és
vallalkozés kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(
hasznélat kovetkezménye.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az el8z8 pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6. Jotallas, garancia

A jotallasi hataridé az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezddédik. A forgalmazd koteles a
fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyitt - kilon kérés nélkil - magyar nyelv( jotallasi jegyet atadni. A jotallasi igény a jotallasi
jeggyel érvényesithetd. Jotallasi igény esetén a vevé kérheti:

1. els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a webaruhaz a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aradnytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget; a hiba kijavitattasat a fogyasztd is megteheti, vagy Kiraly Laszl6 egyéni vallalkozdval
javittatja ki, de minden esetben Kiraly Laszld E.V. koltségére torténik.

2. ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - vdlasztdsa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibdk esetén a jotallasi igény nem érvényesithetd. A jotallasi igény leértékelt aru esetén
is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minGségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.( 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet ) (A jotallas idGtartama, valamint a szavatossag elsé 6 hdnapja alatt a
kereskedbnek kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a hasznalat soran kévetkezett be a
termékben. 6 honap letelte utan a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)
Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jbtallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztésa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridd
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

A vonatkoz6 jogszabalyok teljes szévege itt olvashato:

- 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a tavollev6k k6zott kotott szerzédésekrdl

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztoi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

- 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

- Ptk. a hibas teljesitésrdl
Garancialis javitasok szervize

Ha a megvésérolt termék a garancidlis idén beliil meghibésodik, kérjiik kiildje el postan a Kiraly Laszld, 8296 Monostorapati, Arpad u.
13.cimre a vasarlast igazold szamlaval egyditt.

Ha a termék javithatd, a legrévidebb idén beliil megjavitatjuk és visszakiildjiik Onnek. Ha nem javithatd, Gjat kiildiink helyette. Ha

helyette, ahogyan ezt On kéri. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé karokért a Vasarlo teljes korlien felel8s.



7. Panaszkezelés

Kérjik kedves vasarldinkat, hogy amennyiben a megrendelt termék megérkezik, az atvétel igazolasa el6tt ellendrizze, hogy a
terméket hianytalanul megkapta-e. Kiszallitds esetén maskilonben nehéz bizonyitani az esetleges hidnyokat.

Amennyiben a fogyasztonak az Alphawolfshop szolgaltatasaival kapcsolatban, vagy annak érdekében eljardé személynek az aru
fogyasztd részére torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozdan panasza meril fel, azt széban vagy irasban k6zélheti a Szolgaltatéval, a fogyasztdévédelmi hatésaggal, illetve békéltet
testulet eljarasat kezdeményezheti.

A panaszkezelés helye, elérhetéségei:
Levélcim: 8296 Monostorapati, Arpad u. 13.
Telefon: (8.00-16.00 6raig)

E-mail: info@alphawolfshop.com

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldaspontunkroél jegyzékonyvet vesziink fel,
melynek egy masolati példanyat a fogyaszto rendelkezésére bocsatjuk.

Az irdsbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon beliil irdsban valaszoljuk meg és kiildjik meg a fogyaszto részére.

Amennyiben a fogyaszté panasza elutasitasra kerll, a fogyasztot irasban egyidejlileg arrdl is tajékoztatjuk, hogy panaszaval mely
hatdsag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.

A békélteté testilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és az eladd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds minOségével, tovabbad a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy az eladd kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6 testllet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testlilet.

Az eljardsra a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes.

A fogyasztd belfdldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg.

Az eljarasra - a fogyasztd erre irdanyuld kérelme alapjan - az elébbiekben nevesitett illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltets testtilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas tgy
rendezését.

Amennyiben On a fogyasztdi jogainak a megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztdovédelmi eljards lefolytatasardl. Vasarloként jogosult a
fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének a birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrol
sz06l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéari Perrendtartédsrol sz6lé 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informacidk a Nemzeti Fogyasztdovédelmi Hatésag (www.nfh.hu) honlapjan
elérhetdk.

Vonatkozoé jogszabalyok megnevezése:
1. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrol;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotalasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet — az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol;
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

8. Vasarlastol valo elallas

A fogyaszténak mindsul6 vasarld a szerz6dést6l 14 naptari napon belll (beleértve a 14. naptari napot is) indokolas nélkul eldllhat.
Ennek mddjardl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl a Kormany 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezik. A vasarlé6 az eldlldas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A fogyaszté az elallasi
nyilatkozatat az 1-es pontban megjel6lt postai vagy e-mail cimen kozolheti céglinkkel, de a vasarlastol vald elallast az elallasi
nyilatkozattal is igazolhatja. Az ehhez sziikséges dokumentumot ITT tudja letdlteni.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (vételar a szallitasi dijjal egytt).

Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat

- Olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az Ugyfél utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza (pl. gravirozas stb.)

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elklldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy elalldsi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Minden
esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését. Irdsban torténé
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztdé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil
(akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladads datuma.


mailto:info@alphawolfshop.com
http://bolthely.hu/tarhely/horgaszfelszereles/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.pdf

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. A Szolgdltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot NEM all moédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag.
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizérdlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fontos: kérjik, hogy a termékkel egyttt, az atvételkor kapott eredeti szamlat is visszajuttatni sziveskedjék!

9. Adatkezelés

A webaruhdaz haszndlata soran a Szolgaltatd a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben az valamelyik alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgalat, Posta stb, a
megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat a Szolgaltatd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngészdjének, és amelyet a felhasznéld szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltaté megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre,
és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@alphawolfshop.com e-mail cimen.

A webdaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének régzitésével elfogadja az Alphawolfshop.com Altaldnos Szerz3dési
Feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

10. A tarhelyszolgaltat6 székhelye és telephelye:
Unas
Adoészam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Szamlazasi és levelezési cim: UNAS Online Kf. 9400 Sopron, Készegi Gt 14.



